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Teilnehmerbefragung

Das Ziel der bobeq ist es, die Qualität unserer Angebote kontinuierlich zu überprüfen und zu verbessern. Im Rahmen unseres Qualitätsmanagements führen wir regelmäßig Befragungen der Teilnehmer der Sprach – und Integrationskurse durch. Wir möchten erfahren, welche Bedürfnisse, Wünsche und Probleme unsere Teilnehmer haben und wie wir unsere Angebote verbessern können. Bitte helfen Sie uns dabei und füllen Sie den angehängten Fragebogen aus. Wir werden die erhobenen Daten anschließend auswerten. Anhand der Ergebnisse dieser Umfrage werden wir versuchen, unsere Strukturen und Angebote zu verbessern. Die Umfrage ist anonym.
Bitte nehmen Sie sich genug Zeit für die Beantwortung der Fragen. Vielen Dank!								
	

Sind wir gut für Sie erreichbar?
(Standort, Erreichbarkeit und Zugänglichkeit)

	Sehr


  
	Gut


	Geht so


	Nicht gut


	Schlecht



	
War die/der BeraterIn freundlich und verständnisvoll?
(Zufriedenheit mit Freundlichkeit und Empathie in der Beratung)
	



	


	


	


	



	
Sind Sie mit dem Integraationskurs zufrieden?
(Zufriedenheit mit der Qualität und der Durchführung unserer Angebote)
	



	


	


	


	



	Haben wir Ihnen gute Informationen geben können?
(Zufriedenheit mit der Informationsbereitstellung)
	



	


	


	


	



	
Hat die Beratung Ihnen weitergeholfen? 
(Wirkungskraft und Nachhaltigkeit der Beratung)

	


	


	


	


	





Welche Wünsche, Kritik oder Anregungen möchten Sie uns mitteilen?




Datum						                 Vielen Dank für Ihre Unterstützung! 
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